Bijlage: Protocol berichtenverkeer

1. Gemeentelijke toegang (sociaal wijkteam) of wettelijk verwijzer

bepalen de noodzaak tot ondersteuning

1 (— Sociale Wijkteams
N
)

retourbericht

Automatisch 316

Leveren indicatie aan voor
administratieve verwerking (intern)

2. Formele zorgtoewijzing

Automatisch 302
retourbericht

Automatisch 306
retourbericht

3. Declaratie

304 retourbericht \

Uitvalregels worden teruggekoppeld
Correct ingediende declaraties worden betaald

304 bericht wordt binnen 20 werkdagen
verzonden, betaling binnen maximaal 30
kalenderdagen

4. Voortijdige Beéindiging

Automatisch 308
retourbericht

315 Verzoek Om
Toewijzing

Toelichting

315 is alleen voor jeugd en
uitsluitend voor wettelijk
verwijzers

Hoofdregel: 315 wordt door
aanbieder verstuurd
voorafgaand aan inzet zorg.

Gemeente verwerkt 315
binnen 5 tot 10 werkdagen en
stuurt 301 (zie verdere
proces)

301 toewijzingsbericht

Direct na verzenden toekenning-
beschikking aan de klant

In 301 staan:
klantgegevens,
indicatiegegevens
productcode en
beschikkingsnummer

305 aanvang bericht

=feitelijke datum start zorg.
305 wordt door aanbieder
verzonden binnen 5
werkdagen na start zorg.

Regiebericht: Middels 305
moet de aanbieder aan de
gemeente de datum
doorgeven waarop de zorg
daadwerkelijk is gestart.

LET OP: Zonder 305 kan niet
gedeclareerd worden.

305 mag niet gebruikt worden
voor doorgeven van mutaties
(volume, eenheid en
frequentie ongewijzigd
overnemen uit 301)

303 declaratiebericht

Maandelijkse declaratie
achteraf tenzij er sprake is van
een traject. Bij traject
eenmalige declaratie achteraf

Aandachtspunt

In het declaratiebericht 303
MOET het originele
beschikkingsnummer
opgenomen zijn, anders kan
de declaratie niet verwerkt
worden en wordt deze
afgekeurd.

307 beéindigingsbericht

Regiebericht: Indien de zorg
voortijdig wordt beéindigd
(eerder dan einddatum
indicatie) dan moet aanbieder
dit met de reden van
beéindiging doorgeven via
307.




